
连锁门店维修管理平台
维 修 管 得 好  门 店 运 营 没 烦 恼

咚咚维保云



连锁门店维修管理特点

连锁门店

门店分散 故障多发且
类型多样

设备故障影响
门店经营

当前连锁门店在中国进入高速发展阶段，包括连锁餐饮、连锁健身房、连锁药店、连锁便利店、连锁家电零售

等在内的各类连锁门店层出不穷。连锁门店行业的维修管理，具有门店分散、门店故障多发且故障类型多样、

设备故障影响门店经营等特点。连锁门店的维修管理亟需通过管理软件实现故障维修快速响应、工程部维修人

员高效调配、设备历史故障统计分析等维修相关工作的全面管理。



业务挑战

故障响应速度慢 维修人员难以监督

设备管理粗放 备品备件缺乏规划

门店人员报修到工程部，工程部再报修给外面的

合作维修单位，维修响应链条太长，且每一环都

需要大量的等待时间，延长了故障解决的周期。

一线工程部维修人员的日常工作情况没有记录，

缺乏有效监管。维修人员是否有及时响应门店的

报修请求？是否有到店进行维修？维修结果如何？

维修工作的真实性和有效性都难以监督。

门店的设备反复出现故障，设备缺乏日常巡检和

保养。设备如何精细化管理，何时对设备进行更

新升级都缺乏数据支持。

针对容易出现故障的设备，缺乏备品备件预留计

划。门店耗费大量时间在备品备件等待上，影响

门店正常运营。



解决方案

咚咚维保云通过维修全流程闭环管控，将每个门店的每一单报修都系统化管理起来。工程部维修人员不会出现

漏单、错单的情况，每日有条不紊地安排维修工作。门店报修人员不再需要反复催促维修人员，随时可追踪维

修单的进展情况，对维修的结果也可进行验收和评价。

完成维修

验收评价

门店报修人 工程部负责人 维修工程师

报修 分派

报修 维修并记录 验收评价



平台优势

开通步骤

第二步
梳理门店架构

设备清单

第三步
创建平台账号
导入门店设备

第四步
门店报修
接修测试

第五步
全门店启用

监控平台使用效果

更便捷的报修维修

平台提供App、二维码扫码、电脑端多种报修方

式，门店报修人快速提交故障说明、图片，维修

任务智能分派给工程部。报修人和工程师实时追

踪维修进度， 实现快速协作。

更到位的人员监督

维修工程师签到、维修异常情况监控、维修记录

等功能，帮助管理层实时监督维修工作的进展情

况，同时方便对维修人员进行指导。

更精细的设备管理

咚咚维保云平台上完整保留了门店设备基本信息、

设备历史巡检记录，结合设备维修记录，帮助维

保工程师快速了解设备状态，及时对设备进行预

防性维护，支持设备稳定运行。

更全面的维修管控

平台提供的门店维修工作统计，维修人员工单统

计等功能，帮助门店管理者快速了解各个门店的

维保工作进度及整体维保数据， 支持快速决策分

析。

第一步
签订合同



客户案例

浩沙健身始于20世纪80年代，自成立之初

起，一直专注于室内运动市场，并成功地发

展成为中国最大的室内运动品牌。无论在室

内运动服饰或是健身服务机构领域，都处于

领先地位。自2008年起，浩沙连续成为室

内运动服饰和健身服务行业唯一进入世界品

牌实验室评测的中国500最具价值品牌榜的

企业，2012年，浩沙品牌价值评估为21.18

亿。



使用咚咚维保云平台之前，浩沙健身俱乐部各个门店的报修均通过微信群进行。各门店店长和客服经理将故障

内容和图片发送到微信群里，并@维修工程师。维修工程师如果没有马上记录下来，之后便很难在零乱的微信

群信息里找到之前的故障信息。信息的杂乱影响了维修工程师的响应速度，有时还会出现漏单情况，门店负责

人有很多怨言。另一方面，由于维修数据缺乏统计分析，工程部的维修工作绩效缺乏数据支持，也无法通过绩

效奖励有效地激励工作出色的维修工程师。

通过使用咚咚维保云，故障信息通过每一条报修单的形式在平台上记录下来，并直接到达预先设定的维修工程

师，工程师们对维修工作的安排更有条理了，不再出现漏单情况，维修响应速度得到大幅提升。同时，通过对

月度维修工作进行统计分析，工程部能够及时回顾当月各个门店的维修工作，也能对所有维修工程师的维修情

况进行汇总分析，做到奖惩分明。

使用咚咚前

使用咚咚后

在使用了咚咚维保云之后，我们部门的维修工程师再也不用反复地在微信群

里查找故障信息了，响应速度得到了提升，部门的绩效考核也更有依据。
“

”

工程部吴总

微信群报修信息杂乱，影响维修 维修数据缺乏统计分析



客户案例

悦享麦合(苏州)酒店管理有限公司是一家以

经营餐饮、咖啡、酒店等服务行业为主的公

司，已陆续成立7家门店，包括麦合轻旅行

酒店（河海店）、麦合轻悦餐厅（河海店）、

麦合轻悦餐厅（九洲店）、玉玲珑餐厅（道

生店）、麦合轻享咖啡（太湖店）、麦合悦

享花园（汉江店）、麦合轻享咖啡（九州店）。



悦享麦合处于竞争激烈的餐饮连锁行业，门店的各类设备故障都会直接影响到用户的就餐体验，甚至会影响到

门店的日常经营。工程部希望有一款软件能改变他们以往通过电话接收报修单的方式，避免维修工作被频繁的

报修电话打扰。同时，管理人员还希望改变以往对门店的维修进度一无所知的情况，能够对维修工作做到随时

查看，随时监督。

通过使用咚咚维保云，悦享麦合工程部能够通过平台统一接收报修单，不用疲于应付门店的报修电话，维修效

率得到了提升。而管理人员能通过软件随时了解各个门店的维修进展工作，随时监督维修进度，确保所有门店

都处于正常运行的状态。

使用咚咚前

使用咚咚后

咚咚维保云对我们工程部来说是一大武器，提高了工程部维修工作的响应效

率，同时也让我们管理层对各个门店的故障情况做到心中有数，有效地支持

了各个门店的日常运营。

“
”

电话接收报修，维修工作被打扰 无法实时了解维修进度

!

总经理沈波



客户案例

乐友孕婴童是中国孕婴童行业领先的全国连

锁零售企业，销售的商品包括奶粉、纸防尿

用品、食品、喂养用品、洗护安全电器、玩

具、图书音像及文体、车床椅、婴童内衣、

婴童外出服、婴童附属品、孕妇装、童袜、

童鞋、童帽、围巾手套、寝具十六大类，三

万余种单品。公司总部在北京，门店覆盖的

城市有天津、沈阳、西安等地区。



乐友孕婴童在一个城市的连锁门店通常有几十家，以往的报修方式是门店负责人统一报修给当地的客服经理，

再由客服经理统一分派给营建部的维修工程师。由于门店数量众多，每日的报修量巨大，客服经理的工作时间

全部用在记录故障内容，协调维修工程师上。维修工程师通常完成维修工作后也无法找到报修人进行面对面告

知，需要再次通过客服经理进行反馈，不仅延长了维修响应过程，还会因信息沟通不畅而出现同一故障反复报

修的情况。

使用了咚咚维保云后，客服经理的工作轻松了许多：门店报修直接到达特定维修工程师，而维修工程师也通过

平台将维修过程，维修结果反馈给报修人，再由报修方进行验收和评价。整个“报修——维修”环节打通之后，

无论是门店的报修人、维修工程师，还是管理层，和维修相关的各项工作都得到了简化。

使用咚咚前

使用咚咚后

我们每天的报修单数量非常多，有了咚咚维保云，维修流程简化了，直

营店的维修效率有了大幅提升。
“

”

营建部总监訾总

报修维修流程繁琐 信息传达效率低
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